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¿Qué es el SPGI?

Portugal España                            Grecia            Israel

El SPGI es una de las ocho unidades de negocio que 

constituyen la región europea.
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¿Qué es la Academia de Tecnología de IBM?

ÁExtracto de los Estatutos de la Academia de Tecnología:

ñLa Academia de Tecnolog²a se crea para fomentar el liderazgo t®cnico de IBM y 

de sus subsidiariasò.

ñLa Academia identificar§ e investigar§ oportunidades t®cnicas relevantes para el 

negocio de IBM, buscando mejorar la base tecnológica y la aplicación de la 

misma. De este modo, mejorará la comprensión de áreas técnicas y la 

comunicación entre la comunidad técnica de IBM. Buscará para ello las 

contribuciones de expertos t®cnicos tanto de IBM y como de fuera de ellaò.

ñLos miembros ser§n escogidos entre altos profesionales t®cnicos de IBM, 

formando una representación  mundial y equilibrada de todas las áreas 

tecnológicas relevantes para el negocio de IBM. Anualmente, los miembros 

elegir§n nuevos miembrosò.
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¿Qué es el TEC (Technical Expert Council)?

ÁEl SPGI TEC es una filial de la Academia de Tecnología de 

IBM que ostenta la representación de la misma a nivel SPGI.

ÁEntre nuestros objetivos están:

ÅAportar conocimiento a nuestros ejecutivos sobre las últimas 

tendencias tecnológicas.

ÅPromocionar la comunidad técnica en nuestra área geográfica.

ÅFomentar iniciativas y mantener relaciones con los principales 

actores sociales tales como Universidades, Gobiernos y 

asociaciones profesionales.
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¿Qué es SSME?
(Services Sciences, Management, and Engineering)

ÁLa aplicación de disciplinas científicas, de gestión e ingenieriles a 

los trabajos que una organización (la proveedora de los servicios) 

realiza para y con otra organización (la receptora de los 

servicios).

ÁServicios son:

Lo que tiene un valor económico pero carece de una consistencia material. Consisten en 

promesas de coproducción conjunta entre clientes y proveedores, en las que se 

especifica la compartición de riesgos, tareas, información, activos y toma de decisiones.

ÁLos tres conceptos clave son:

Ciencia es la forma de crear conocimiento

Gestión, mejora los procesos de creación y captación de valor

Ingeniería es el medio para aplicar el conocimiento y crear valor
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¿Qué es SSME?
(Services Sciences, Management, and Engineering)

ÁUna llamada urgente a la acción:

Para llegar a ser más sistemáticos sobre innovación en los servicios.

Para mejorar los métodos de innovación en procesos.

Para desarrollar la ñciencia de los serviciosò.

ÁUna nueva propuesta de disciplina académica:

Recoge aportaciones de varias disciplinas ya existentes.

Con el propósito de integrar esas disciplinas en una nueva especialidad.

ÁUn nuevo área de investigación:

Diseño y Desarrollo de Sistemas de Servicios (sistemas informáticos / 

biológicos)

Sistemas de Servicios con propiedades emergentes de escala (sistemas 

económicos)
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Créditos: Joan Antoni Pastor Collado, UPC
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Créditos: Joan Antoni Pastor Collado, UPC
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¿Por qué SSME es tan importante?

ÁLos Gobiernos necesitan hacer de la innovación en los servicios 

una prioridad
El PIB de las naciones depende cada vez más del sector terciario.

ÁLas Empresas necesitan hacer de la innovación en los servicios una 

prioridad
El crecimiento de los ingresos y beneficios de las empresas está cada vez más

gobernado por el componente de servicios.

ÁLas Universidades necesitan hacer de la innovación en los servicios 

una prioridad

Los estudiantes del futuro dependen de ello.

La mejora de la productividad y la calidad de la educación depende de ello.

Nueva frontera de investigación con impacto social y económico.
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Nación % WW

force

% 

A

%

B

%

S

25 yr %

delta S

China 21.0 50 15 35 191

India 17.0 60 17 23 28

U.S. 4.8 3 27 70 21

Indonesia 3.9 45 16 39 35

Brasil 3.0 23 24 53 20

Rusia 2.5 12 23 65 38

Japón 2.4 5 25 70 40

Nigeria 2.2 70 10 20 30

Banglad. 2.2 63 11 26 30

Alemania 1.4 3 33 64 44

10 ppales. naciones por tamaño de mano de obra
(El 50% de la capacidad de trabajo mundial está en sólo 10 naciones)

A = Agricultura, B = Bienes, S = Servicios

>50% (S) servicios

2008

2008Estados Unidos

La mayor migración de mano de obra

de la historia de la humanidad está 

en proceso, impulsada por 

la urbanización, 

las comunicaciones globales, 

la mano de obra barata,  el crecimiento 

económico y la innovación económica.

(A) Agricultura:
Value from 

harvesting nature (B) Bienes
Value from 

making products

(S) Servicios:
Value from enhancing the

capabilities of things (customizing,

distributing, etc.) and interactions between things

Porque el mundo se está transformando en un sistema de intercambio de servicios

¿Por qué SSME es tan importante?
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¿Por qué le interesa a IBM?
Nuestro crecimiento
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¿Por qué le interesa a IBM? Nuestra capacidad para contratar los mejores talentos

Informática

Físicos

Ingenieros electrónicos

Matemáticos

Filósofos

(Álgebra booleana)

Necesidad de contratar científicos informáticos y científicos de los servicios

Engineering and Natural Sciences

Social Sciences

Business and Management

Liberal Arts and Humanities

Other

Percentage PhDôs U.S. IGS and IBM Research

IBM jugó un papel fundamental en el establecimiento 

de la Informática

Engineering and Natural Sciences

Social Sciences

Business and Management

Liberal Arts and Humanities

Other

Ahora IBM está trabajando con el mundo 

académico y el gobierno para establecer una 

ñCiencia de los Serviciosò
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¿A quién más le interesa?

ÁGobiernos

US, UK, China, Japón, Finlandia, Noruega, Dinamarca, Suecia, Alemania, 
Italia, Los Países Bajos, Rusia, Bélgica, India, y muchos otros

US Department of Commerce, NSF, NIST, DARPA, VTT,etc.

ÁIndustria

IBM, Accenture, HP, EDS, CSC, Cisco, P&G, American Express, John 
Deere, Avaya, Oracle, y muchos otros

ÁMundo académico

ASU, PSU, NCSU, UCSC, RPI, Georgia Tech, Bentley, Berkeley, Stanford, 
CMU, BYU, Yale, Harvard, MIT, Northwestern, UArizona, UMaryland, 
UGeorgia, UMichigan, UTexas, MichiganSU,  Columbia, Oxford, 
Warwick, Tokyo University, Peking University, Carlsruhe, AIO, 
Norwegian School of Economics, Helsinki University of Technology, 
University of Rome La Sapienza, y muchos otros

ÁOtros

BestServ, OECD, Institute for the Future, Bay Area Economic Forum, etc.
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¿Qué clase de habilidades debería tener un científico de los 
servicios?

ÁTecnológicas

Construir, Verificar, Entregar, Operaré sistemas de eBusiness.

ÁDe negocio

Proponer (win-win), Finanzas, Mercado, Gestión, etc.

ÁSocio-Organizativas

Coordinar, Motivar, Gobernar, Aprender, y mecanismos de eSourcing

La educación en lectura, escritura y aritmética 

permitió la innovación en el siglo XIX

Se añadieron ciencias, tecnología, ingeniería, 

y matemáticas (STEM) en el siglo XX

Para el siglo XXI es necesario añadir más más tecnología además de economía y 

habilidades socio-organizacionales, o

Social-Technology-Economic-Environmental-Political (STEEP).
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Estratégico Regional Global Delivery Center (GDC)

Buenos Aires 

& Martinez 

India Sites

Bangalore

Pune

Kolkata

Chennai

Hyderabad

Delhi/Gurgaon

Quezon City

Johannesburg

Capetown

CaracasMexico City

Guadalajara

Lima 

Ascuncion 
Perth Adelaide

Melbourne

Sydney

Brisbane

Madrid

Cáceres
Tokyo

Toronto
Edmonton

Canberra

Balarat

Brazil Sites

Hortolania

Sao Paulo

Sao Salvadore

Rio De Janeiro

Nova Lima

China 

Sites

Dalian

Shanghai

Shenzhen

San Jose

Eastern Europe Sites

Minsk (Belarus)

Gomel (Belarus)

Vilnius (Lithuania)

Bucharest (Romania)

Praque (Czech Rep.)

Szekesfehervar (Hungary)

Makati City

Montevideo 

¿Qué clase de habilidades debería tener un Ingeniero de servicios?
El caso de los proyectos de AMS ïApplication Management Services

Global Delivery Centers de IBM
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ñLessons learntò del AMS en GDCs:

ÁLas dificultades en la ejecución de este tipo de proyectos no son 
tanto de tipo técnico / tecnológico, sino que fundamentalmente 
están relacionadas con:

La gestión de recursos remotos

Los problemas de comunicación y de diferencias culturales

Resistencia organizativa al cambio

Cuestiones logísticas

¿Qué clase de habilidades debería tener un Ingeniero de servicios?
El caso de los proyectos de AMS ïApplication Management Services
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0 1 2 3 4 5

Subject Matter Expertise:

ÁGrow

ÁMaintain

ÁDecay

Development plan

ÁAcquire Skills

VTrain

VLearn

ÁApply Skills

VPractice

VConsolidate

VStretch

T
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Professional Skills ïTechniques & Methods

Project 

Management

Problem 

Analysis

Consultancy

IT  Architecture

SM Lifecycle

Negotiation

Communications
Written/spoken

Team Leadership

Mentoring/Coaching

¿Qué clase de habilidades debería tener un Ingeniero de servicios?
El balance entre profundidad y extensión de los conocimientos




