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¢, Que es el SPGI?

El SPGI es una de las ocho unidades de negocio que
constituyen la region europea
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¢, Qué es |la Academia de Tecnologia de IBM?

A Extracto de los Estatutos de la Academia de Tecnologia:

-}

-}

N

La Academia de Tecnolog?a se crea para f
de sus subsidiariaso.

La Academia identificar8§8 e investigar$ g
negocio de IBM, buscando mejorar la base tecnoldgica y la aplicacion de la

misma. De este modo, mejorara la comprension de areas técnicas y la

comunicacion entre la comunidad técnica de IBM. Buscara para ello las
contribuciones de expertos t®cnicos tani

Los miembros ser8n escogidos entre alto:
formando una representacion mundial y equilibrada de todas las areas

tecnoldgicas relevantes para el negocio de IBM. Anualmente, los miembros

el egir8&n nuevos miembroso.



¢, Que es el TEC (Technical Expert Council)?

A EI SPGI TEC es una filial de la Academia de Tecnologia de
IBM que ostenta la representacion de la misma a nivel SPGI.

A Entre nuestros objetivos estan:

AAportar conocimiento a nuestros ejecutivos sobre las uUltimas
tendencias tecnoldgicas.

APromocionar la comunidad técnica en nuestra area geogréfica.

AFomentar iniciativas y mantener relaciones con los principales
actores sociales tales como Universidades, Gobiernos y
asociaciones profesionales.



¢, Qué es SSME?
(Services Sciences, Management, and Engineering)

’

A

A Servicios son:

Lo que tiene un valor econdmico pero carece de una consistencia material. Consisten en
promesas de coproduccion conjunta entre clientes y proveedores, en las que se
especifica la comparticion de riesgos, tareas, informacion, activos y toma de decisiones.

A Los tres conceptos clave son:
Ciencia es la forma de crear conocimiento

Gestion, mejora los procesos de creacion y captacion de valor

Ingenieria es el medio para aplicar el conocimiento y crear valor




¢, Qué es SSME?
(Services Sciences, Management, and Engineering)

A Una llamada urgente a la accion:
Para llegar a ser mas sistematicos sobre innovacion en los servicios.

Para mejorar los métodos de innovacion en procesos.

Para desarroll ar | a Aciencia de | os s

A Una nueva propuesta de disciplina académica:
Recoge aportaciones de varias disciplinas ya existentes.

Con el propdsito de integrar esas disciplinas en una nueva especialidad.

A Un nuevo area de investigacion:

Disefio y Desarrollo de Sistemas de Servicios (sistemas informaticos /
biologicos)

Sistemas de Servicios con propiedades emergentes de escala (sistemas
econdmicos)



MANAGEMENT

SERVICE SCIENCE

ENGINEERING
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¢, Por qué SSME es tan importante?

A Los Gobiernos necesitan hacer de la innovacion en los servicios

una prioridad
El PIB de las naciones depende cada vez mas del sector terciario.

A Las Empresas necesitan hacer de la innovacion en los servicios una
prioridad

El crecimiento de los ingresos y beneficios de las empresas esta cada vez mas
gobernado por el componente de servicios.

A Las Universidades necesitan hacer de la innovacién en los servicios
una prioridad
Los estudiantes del futuro dependen de ello.

La mejora de la productividad y la calidad de la educacion depende de ello.

Nueva frontera de investigacion con impacto social y econdémico.



¢Por qué SSME es tan importante?

Porgque el mundo se esta transformando en un sistema de intercambio de servicios

10 ppales. naciones por tamafio de mano de obra
(El 50% de la capacidad de trabajo mundial esta en sélo 10 naciones)

A = Agricultura, B = Bienes, S = Servicios Estados Unidos

Nacion Yoww | % |% | % |25yr % ‘
force A B S delta S ‘ (A) Afgricultura:
China 21.0 |50 |15 |35 | 191 ‘ rarvesing nature (®) Bienes
Value from
India 170 |60 |17 |23 28 ‘ e ) 10 s
U ] S ] 4. 8 3 27 70 21 Value fror(nS(Znﬁsr:‘ Incglct):e
‘ dierbut c)apat;i!ities ofthingg (custo ri];ing,
istri utlng, etc.) and interactions between|t INgs
Indonesia 39 |[45 (16 |39 35
Brasil 30 23 | 24 | 53 20 1800 1850 1900 1950 2000 2050
Rusia 25 |12 |23 |65 38 La mayor migraciéon de mano de obra
Japén 24 5 |25 |70 40 de la historia de la humanidad esta
en proceso, impulsada por
ngerla 2.2 70 10 20 {0) la urbanizacién’
Banglad. 22 163111 |26 30 las comunicaciones globales,
: la mano de obra barata, el crecimiento
Alemania | 14 | 3 33 |64 | 44 econémico y la innovacién econémica.

>50% (S) servicios



¢, Por que le interesa a IBM?
Nuestro crecimiento
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La ejecucion de servicios complejos entre empresas que facilitan
los avances en Tl conducen a un crecimiento econdmico



(',POF QUé le interesa a IBM? Nuestra capacidad para contratar los mejores talentos

IBM jugd un papel fundamental en el establecimiento

delaInformatica  Ahora IBM esta trabajando con el mundo
: académico y el gobierno para establecer una

NN

n for Stanford Uni- n CI enec I a. I O0S S e

all 3 - The single strongest impulse
L for introducing computers on
ency's possible campuses in the mid-1950s did not
» an ad hoc come from the schools themselves
oo or from any federal agency, but
954 vo instead from IBM.
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Necesidad de contratar cientificos informaticos y cientificos de los servicios




¢ A quién mas le interesa?

A Gobiernos

US, UK, China, Japon, Finlandia, Noruega, Dinamarca, Suecia, Alemania,
Italia, Los Paises Bajos, Rusia, Bélgica, India, y muchos otros
US Department of Commerce, NSF, NIST, DARPA, VTT,etc.
A Industria
IBM, Accenture, HP, EDS, CSC, Cisco, P&G, American Express, John
Deere, Avaya, Oracle, y muchos otros
A Mundo acadéemico
ASU, PSU, NCSU, UCSC, RPI, Georgia Tech, Bentley, Berkeley, Stanford,
CMU, BYU, Yale, Harvard, MIT, Northwestern, UArizona, UMaryland,
UGeorgia, UMichigan, UTexas, MichiganSU, Columbia, Oxford,
Warwick, Tokyo University, Peking University, Carlsruhe, AlO,

Norwegian School of Economics, Helsinki University of Technology,
University of Rome La Sapienza, y muchos otros

A Otros
BestServ, OECD, Institute for the Future, Bay Area Economic Forum, etc.



¢, Qué clase de habilidades deberia tener un cientifico de los
servicios?

A Tecnolégicas

Construir, Verificar, Entregar, Oper
A De negocio

Proponer (win-win), Finanzas, Mercado, Gestion, etc.
A Socio-Organizativas

Coordinar, Motivar, Gobernar, Aprender, y mecanismos de eSourcing

La educacion en lectura, escritura y aritmética
permitié la innovacion en el siglo XIX

Se afadieron ciencias, tecnologia, ingenieria,
y matematicas (STEM) en el siglo XX

Para el siglo XXI es necesario afiadir mas mas tecnologia ademas de economia y
habilidades socio-organizacionales, o
Social-Technology-Economic-Environmental-Political (STEEP).



¢, Qué clase de habilidades deberia tener un Ingeniero de servicios?
El caso de los proyectos de AMS 1 Application Management Services

Global Delivery Centers de IBM
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¢,Qué clase de habilidades deberia tener un Ingeniero de servicios?
El caso de los proyectos de AMS i Application Management Services

AhLessons | earnto del AMS en GDCs:

A Las dificultades en la ejecucién de este tipo de proyectos no son
tanto de tipo técnico / tecnoldgico, sino que fundamentalmente
estan relacionadas con:

La gestion de recursos remotos
Los problemas de comunicacion y de diferencias culturales
Resistencia organizativa al cambio

Cuestiones logisticas




¢,Qué clase de habilidades deberia tener un Ingeniero de servicios?
El balance entre profundidad y extension de los conocimientos

Professional Skills i Techniques & Methods

| | | | |
Project Problem Consultancy SM Lifecycle

Management Analysis IT Architecture
0 Negotiation
— | Communications
X I Written/spoken
n Development plan
o Team Leadership ; ) )
ks P ' I\/Ilentoring/Coaching A Acquire Skills
- S,
< S '
S 0/76/ V Train
e R
W VLearn
A Apply Skills
0 1 2 3 4 5
Subject Matter Expertise: V Practice
Xl V Consolidate

AMaintain

V Stretch

ADecay







